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Comparacion Estratégica: ERP vs. CRM

ERP (Enterprise Resource Planning) CRM (Customer Relationship Management)
Enfoque en la Eficiencia Interna Enfoque en el Crecimiento de Ventas
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de Operaciones | Tl Inventario de Cliente Ventas

Integracion de procesos Control preciso de Atencion personalizada Seguimiento preciso de
de produccion y logistica. existencias y pedidos. y eficiente. leads y oportunidades.

5 Informacion © =@ Visibilidad de  Wies ~~n  Andlisis de
Fon Financiera (@%l Cadena de '—@ Automatizacion % Datos de

Unificada D—2 Suministro = de Marketing Clientes

Visibilidad total de la Mejora de la coordinacion Campanas segmentadas Conocimiento profundo
contabilidad y finanzas. con proveedores. y eficaces. para vender mas.

=~ No son excluyentes: La integracion de ERP y CRM crea un ecosistema
empresarial potente, visible y escalable.
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El siguiente nivel de |la gestion
comercial inmobiliaria
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Una industria que evoluciona... necesita una gestion que
evolucione con ella

« Mas canales de captacion

* Mas informacion disponible

» Clientes mas exigentes

* Ciclos comerciales mas dinamicos

¢ La oportunidad esta en como se
gestiona todo esto de forma integrada




¢ TE SUENA FAMILIAR?

trazabilidad
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De experiencia a sistema

¥ Gobernanza comercial

Permite ordenar y potenciar lo que ya
existe:
Definir cmo se gestiona cada
oportunidad

Establecer criterios claros de
seguimiento

Estructurar el embudo comercial
Lograr visibilidad integral del negocio

4 Tecnologia

Hace posible ejecutar y escalar esa
estructura:
Centraliza la informacion
Acompana al equipo en la gestion

diaria

Automatiza procesos clave
Genera datos para decisiones mas
inteligentes
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Mayor
aprovechamiento Visibilidad Experiencia de Decisiones Escalabilidad del

del potencial completa del cliente mas basadas en modelo comercial

comercial ciclo de venta T informacién real

¢ No se trata de cambiar lo que ya funciona...sino de hacerlo sostenible, visible y
escalable.
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Volumen de leads gestionados
» Tiempo de contacto inicial

» Tasa de seguimiento efectivo
» Conversion por etapa del embudo

Actividad comercial (Ilamadas, visitas, reuniones)
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Resultados

Indicadores de palanca

Gobernanza + Tecnologia



Efficiency

BUSINESS CONSULTING

y /4

pro-efficiency.com

_I'"lI

GRACIAS




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

