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SOMOS UNO

SOBREESTE

INFOR

Corporac:on Favor:ta pone\ a cons:derac&on de Ios

| diferentes actores’ con, los quefse relac:ona, su
mforme anual 2024, en el que detalla los prlr(cipales |
h:tos alcanzados durante, el ano en los amb:tos
fmanc:ero, comErc:aI y productlvo, con una visién de |
sostemblhdad y fllosofla de valor comportldo

Este documento contiene informacién sistematizada,
cuantitativa y cualitativa, e incluye los resultados
obtenidos por sus formatos, filiales nacionales e
internacionales, asi como por Fundacion Favorita.

Las cifras presentadas en este informe corresponden

a las entregadas a las autoridades de control, después
de procesos de auditoria interna, cumpliendo con la
normativa vigente, lo que garantiza la transparencia y la
confiabilidad de la informacion proporcionada.
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ESTIMADOS
ACCIONISTAS

Alo largo de los mas de 70 afos de existencia de
nuestra empresa, hemos transitado por épocas
muy positivas y otras, muy dificiles y complicadas,
como la que nos ocupa ahora. Visto en perspectiva,
en el afo 2024 confluyeron multiples factores de
toda indole: naturales, politicos y econémicos, que
afectaron al paisy, por ende, a la Corporacion.

Durante el afio tuvimos que enfrentar, por un

lado, la sequia dominante en la regién que causé
un importante déficit de electricidad y que nos
mantuvo con cortes de energfa diarios de hasta

14 horas por algunos meses. Por otro lado, estuvo
la demanda de recursos por parte del Estado,
necesitado de liquidez debido a ingentes gastos de
afos pasados, que utilizd varios mecanismos como
IVA, retenciones e impuestos para obtener recursos
de la empresa privada. Ademas, aportamos mas

de US $6 millones por concepto de impuesto de la
contribucién de seguridad. Todo esto formulé una
contracciéon desmesurada del mercado, ademas

de un notable incremento en gastos, los que
también se multiplicaron, debido a la necesidad de
preparacién frente a la inseguridad que impera en
el pais.

Como consecuencia de todo lo enunciado
anteriormente, el flujo de caja de la empresa se
redujo en aproximadamente US $40 millones.

A todo esto, debemos agregar la desleal e irregular
posicién de nuestro principal competidor a través
de una de sus filiales, lo cual ha causado una guerra
de precios que no se ha podido paliar ni siquiera
negociando con los proveedores, por lo que los
mdrgenes han decrecido.

Finalmente, debemos mencionar el conflicto
armado interno que sufrié el pafs, incluyendo toque
de queda y cierre de locales.

En este periodo, la inflacion en Ecuador se ubico
oficialmente en 0,53 %, cifra aln mds baja en
nuestra medicion. No obstante, lamentablemente, y
en parte como consecuencia de todo lo enumerado
con anterioridad, el pais no tuvo crecimiento del PIB
sino, mas bien, una contraccion. Este decrecimiento
podria ser contrarrestado durante el aflo en curso,
siempre que el pais tenga un desenvolvimiento
normal, asi como también depende de las politicas
estatales y su capacidad para gestar confianza,
motivar la inversion y generar empleo.

Los ingresos de la division supermercados y
juguetes se incrementaron en 2,8 %, pero el
resultado final, como consecuencia de todos los
factores negativos ya resefiados, decrecié en 4,5
%; esto, a pesar de que la utilidad operacional se
incremento de 7,58 % en el afo 2023 a 7,81 %, en
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2024. Es decir, fuimos mas eficientes pero el entorno
poco favorable nos causé un declive en el resultado
final.

Los formatos de la empresa con mejor desempefo
porcentual fueron Titdn y Dollar Store. Durante
2024, cinco de los ocho locales que se abrieron,
pertenecen a estos formatos.

Las filiales industriales y de servicios de la
Corporacién se han desenvuelto con relativa
normalidad. Por su parte, algunas de las comerciales
tuvieron decrecimiento en ingresos, debido a las
circunstancias dificiles que hemos atravesado.

Al respecto, quiero analizar mas en detalle a una

de ellas: Tipti, nuestra filial que se dedica a la
comercializacién de productos a través de una
plataforma digital y con entrega directa a domicilios
u oficinas, actividad que cominmente llamamos
e-commerce. Fundada en Ecuador en el afo

2017, Tipti ha evolucionado desde un pequefio
emprendimiento hasta consolidarse como la
plataforma de comercio por internet lider en el pais.

En 2024 alcanzé mas de un millén de transacciones,
con un catélogo de 200 mil productos y un ticket
promedio de US $82, representando este canal un
porcentaje importante de nuestras ventas.

Tipti ha recibido numerosos galardones por su

gran reputacion empresarial y, entre sus proyectos
de alto impacto en la comunidad, se encuentra su
“Tipti Tech Academy”, una iniciativa de cambio que
ha capacitado a mas de 500 mujeres en habilidades
tecnoldgicas.

La Corporacion mantiene una posicion accionaria
mayoritaria en esta empresa, pero la mistica y
direccion ejecutiva de sus fundadores se mantienen
firmes.

Con relacién a la acertada decision de la Junta
General del afo pasado que destiné US $20
millones para la adquisicién de acciones de
Corporacién Favorita en el mercado bursétil, el
precio de la accién se ha mantenido durante este
periodo por encima del valor a la fecha de dicha
junta.

En cuanto a nuestra filial en Panama, puedo afirmar
que ya tuvimos utilidad en este periodo y que las
ventas se incrementaron en 7,2 %. En ese mercado
ocupamos el segundo lugar en ingresos, mientras
que el competidor que ocupa la primera posicion
nos superoé en apenas 2 % en las ventas anuales.

En 2024, el Centro de Distribuciéon ubicado en
Pacora alcanzé un 93 % de abastecimiento hacia los
locales; la estimacion para el 2025 es llegar al 99 %.
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Corporacion Favorita cuenta con VISlON:

un modelo de Gobierno Corporativo Ser Ia meJor empresa de Amérlca
transparente y participativo, disenado

para garantizar la eficiencia y la

sostenibilidad en sus operaciones. Este NI .

modelo estd fundamentado en principios y M’S’ON‘

normativas establecidos en sus estatutos y Mejorar la calidad de vida, ofreciendo los mejores
reglamentos internos, los cuales regulan las productos, servicios y experiencias, de forma
funciones y atribuciones de cada instancia s clemie sosEmble v e bl

de decision. ’ Y responsable.

La Junta General de Accionistas, conformada cuenta con el apoyo de comités técnicos

por mas de 20.300 accionistas, entre personas y tematicos que se encargan de analizar

naturales y juridicas, es la maxima instancia riesgos, identificar oportunidades y abordar

de la organizacion. Se reline periédicamente temas especificos de cada drea de negocio,

en juntas ordinarias y extraordinarias para asegurando una administracion integral.

tomar decisiones sobre temas clave y
designar al Directorio, el principal érgano
de administracion. Este, compuesto por
accionistas y directores externos, aporta
su vision estratégica en la definicion de
lineamientos vy politicas.

El Codigo de Etica de Corporacion Favorita
establece los parametros éticos que rigen sus
actividades, promoviendo una convivencia
armonica en toda su cadena de valor. Este
compromiso refuerza la transparencia y la
confianza en sus operaciones. Ademads, las

La gestion operativa diaria recae en un cuerpo actividades de la empresa se desarrollan
directivo compuesto por la Presidencia, las con una visiéon de sostenibilidad, adoptando
Vicepresidencias y las Gerencias. Este equipo practicas que equilibran los aspectos

econémicos, sociales y ambientales en todas
Sus operaciones.

Las empresas filiales nacionales e
internacionales, asi como Fundacion Favorita,
cuentan con independencia administrativa

y sus propias estructuras de Gobierno
Corporativo. Este enfoque descentralizado
permite un andlisis detallado y la toma de
decisiones adaptadas a las necesidades
especificas de cada contexto.
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VALORES

<=

Generamos relaciones ganar-ganar de
largo plazo.

\Y

Trabajamos por el bien comun.

Somos empaticos con las personas y el
entorno que nos rodea.

SOMOSUNO /7,

0
{m}

Dirigimos nuestra vida para ser ejemplo de
valores y conducta.

o)

Somos correctos en nuestra forma de
pensar, deciry actuar en todos los ambitos.

FELICIDAD

Disfrutamosy es gratificante lo que
hacemos y quiénes somos.

VISION, EMPRENDIMIENTO Y FORTALEZA:

El camino de Corporacion Favorita
comenzo en 1952 con una pequena bodega
ubicada en el centro de Quito. Desde
entonces, la empresa ha evolucionado
hasta tener presencia en seis paises de
América Latina. Sus operaciones abarcan
las dreas comercial, de servicios, industrial
e inmobiliaria, manteniendo siempre su
mision de mejorar la calidad de vida de
quienes forman parte de su cadena de
valor, con una visién de sostenibilidad.

Supermercados La Favorita abrid el primer
autoservicio del pais en 1957. En 1976,

fue la primera compania ecuatoriana en
abrir su capital al publico. En esa misma
época, incursiond en el sector industrial.
En la década de los 80s, inicid un proceso

de diversificacion con la inauguracion y
adquisicién de nuevos formatos y filiales
especializadas en hogar, ferreterias,
jugueterias, productos para bebés, tecnologia,
librerias y centros comerciales.

Elano 2010 marcé el inicio de su expansion
regional. En 2018, consolido su presencia
en Ameérica Latina al adquirir la mayoria
accionaria de Grupo Rey, una reconocida
cadena comercial lider en Panamd, donde
continda expandiéndose.

Hoy en dia, Corporacion Favorita opera

596 locales ubicados en Ecuador, Panama,
Chile, Pert, Paraguay y Costa Rica.

INFORME ANUAL

AVORITA

NUESTRA CULTURA / NUESTRA HISTORIA
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SOMOS UNO

NUESTRO MANIFIESTO

EN LO QUE CREEMOS:
NUESTRO MANIFIESTO

BUSCAMOS MEJORAR LA CALIDAD DE ’ o g
VIDA DE TODOS CON QUIENES NOS ( \§ \
RELACIONAMOS. 1

Es nuestra razén de sery su confianza nos -
mueve a ser cada dia mejores. Escuchamos lo

que nos tienen que decir y somos co creadores de
productos, servicios y experiencias.

EL CLIENTE ES NUESTRA PASION.

Es nuestra razon de sery su confianza @
nos mueve a ser cada dia mejores.

Escuchamos o que nos tienen que deciry
somos co creadores de productos, servicios
y experiencias.

OFRECEMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS  , " oy
DE CALIDAD Y BUSCAMOS MEJORAR ( \
CONTINUAMENTE. ®)

Compartimos con colaboradores y clientes /
la vision de excelencia, eficiencia y mejora
continua.

CREEMOS EN NUESTRA GENTE,
EN SU BIENESTAR, FELICIDAD Y
DESARROLLO INTEGRAL.

(O- )
Somos un buen espacio para trabajar, ~~

inclusivo, lleno de retos, con igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres.

APQYAMOS EL EMPRENDIMIENTO
Y LA INNOVACION COMO BASE
DEL DESARROLLO PRODUCTIVO.

1
(@)
Buscamos el aprendizaje y la innovacion /

constantes. Trabajamos para mejorar procesos y
generar las condiciones para la creacion de nuevos
negocios, procurando desafios y oportunidades.

ASUMIMOS NUESTRO LIDERAZGO CON /
HUMILDAD Y RESPONSABILIDAD. %‘i )
Entendemos el liderazgo como un reto \

diario y una oportunidad de impactar e

positivamente en nuestro sector, en el
ecosistema productivo y en la sociedad.

// 8 INFORMEANUAL 2024

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON EL PAIS ( ‘ N

Y SUDESARROLLO, @)
Asumimos nuestra responsabilidad en la \

sociedad. Si le va bien al pais, nos va bien
a todos.

NUESTRA HISTORIA NOS INSPIRA
Y NOS MUEVE CADA DiA.

Somos una historia de vision,
emprendimiento y fortaleza, que nos p Y
invita a trazarnos nuevas y desafiantes

metas todos los dias.

LA HONESTIDAD ES SIEMPRE
UN BUEN NEGOCIO.

Respondemos con integridad y
transparencia a nuestros accionistas,

( \
colaboradores, proveedores, clientes, a la

sociedad y al Estado. Esto nos permite mantener
relaciones a largo plazo.

NEGOCIOS RESPONSABLES. ( % )
Buscamos el equilibrio econdmico, social N

y ambiental, y la armonia de todas nuestras

actividades productivas y comerciales. Nuestras
actividades trascienden la rentabilidad para convertirse
en oportunidades de bienestar y progreso para toda
nuestra cadena de valor.

LE APOSTAMOS A LA SOSTENIBILIDAD,
AL VALOR COMPARTIDO Y ALOS

LARESILIENCIA ES PARTE DE s ]
NUESTRA ESENCIA. ( &
=

Nos recuperamos de situaciones

adversas, nos adaptamos y salimos

fortalecidos. Es parte de nuestra cultura'y

una herramienta de fortalecimiento del talento humano.

MIRAMOS EL FUTURO CON N\
OPTIMISHO Y COMPROMISO. ( 4(%\
Somos corresponsables de construir un )
mejor lugar para las futuras generaciones p
con proveedores, clientes, accionistas y

colaboradores. Nos sumamos a los objetivos nacionales y
globales para alcanzarlo.
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http://www.supermaxi.com
http://www.megamaxi.com



http://www.aki.com.ec
http://www.titanmayorista.com



http://www.smrey.com
http://www.romero.com.pa



http://www.mrpreciopanama.com
http://www.instagram.com/zazfoodstore



http://www.dollarstore.com.ec
http://www.jugueton.com.ec



http://www.nua.pe
http://www.bebemundo.ec
http://www.bebemundo.co.cr



http://www.moblart.ec
http://www.sukasa.com



http://www.cemaco.co.cr
http://www.todohogar.com



http://www.kywi.com.ec
http://www.ferrex.com.py



http://www.maxitec.com.ec
http://www.tventas.com



http://www.travel-stores.com
http://www.mrbooks.com



http://www.tatoo.ws
http://www.librimundi.com



http://www.metroplus.com.pa
http://farmaahorro.com.pa






http://www.maxiplus.ec
http://www.akimovil.ec
http://www.creditofavorito.com



http://www.tipti.market
http://www.plux.ec/pagoplux



http://www.shop-in.com












http://www.maxipan.com.ec
http://www.hanaska.com



http://www.lareforma.com.ec






http://www.gira.com.ec






http://www.malldelosandes.com
http://www.plazabatan.com



http://www.multiplaza.com.ec
http://www.wayraplaza.com



http://www.malleljardin.com.ec
http://www.malldelsur.com.ec



http://www.malldelnorte.com.ec
http://www.village.com.ec



http://www.citymall.com.ec
http://www.malldelsol.com.ec







































































































